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Analiza nevoilor de formare reprezinta studiul sistematic al discrepantei dintre nivelul actual de diversitate
adaptata in realitatea socio-economicd, cunoastere si performanta si nivelul dorit. Studiul realizat in cadrul proiectului
,Profesionisti in sistemul de formare profesionala din Romania” POSDRU/57/1.3/S/32659 are ca scop identificarea
nevoilor de formare profesionald obiective a adultilor din judetele Bihor, Harghita, Mures si Suceava in vederea
pregatirii expertilor formatori §i a unor programe de formare profesionald care sd vind in intdmpinarea prioritatilor de
formare regionale. Egantionul supus investigatiei realizate prin intermediul chestionarelor a fost alcatuit din peste 500
de reprezentati ai organizatiilor din regiunile mentionate. Rezultatele obtinute in urma prelucrarii datelor identifica si
recomanda ca prioritate dezvoltarea de cursuri de formare profesionald care sa acopere problemele de comunicare intra
- sl inter-organizationala realizate in acord cu paradigma post moderna adaptativ dinamice in formarea adultilor, dintr-0

perspectiva pluri-, inter- si transdisciplinara.
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1. NEVOIA DE FORMARE PROFESIONALA -
ASPECTE TEORETICE

Nevoia de formare reprezinta discrepanta dintre
nivelul actual de cunoastere sau performantd si nivelul
dorit (Gupta, Sleezer, & Russ-Eft, 2006). Analiza
nevoilor de formare reprezintd studiul sistematic al
acestei discrepante, prin colectarea de date diverse, din
surse diferite si cu ajutorul unor metode variate, in
scopul optimizarii procesului decizional si al efectuarii
de recomandari utile privind actiunile si activitatile
viitoare (Barbazette, 2006; Kroehnert, 1990; Rossett,
1987). Stim cu totii c¢d intr-o societate postmoderna
individual ”se confiuntd cu nevoia de a dobdndi noi
competente, de a-si reinnoi si actualiza bagajul de
cunostinte competente si abilitati, cel putin o data la 1-3
ani, prin participarea la programele de formare
profesionald sau programe de formare continuda”
(Bélanean, 2010, p.7).

Analiza nevoilor de formare se poate realiza la trei
niveluri: individual, ocupational si organizational
(McGehee si Thayer, 1961). La nivel individual vorbim
de absenta unor cunostinte sau abilitdti necesare
realizarii cu succes a sarcinilor de catre un anume
angajat  sau, dimpotrivd, de prezenta  unor
comportamente sau atitudini indezirabile, care reduc
eficienta angajatului. La nivel ocupational sunt vizati
mai multi indivizi care lucreaza pe posturi similare i, ca
urmare, pot avea nevoi de formare comune. In fine, la
nivel organizational analiza este orientatd nu numai spre
orice competente sau cunostinte deficitare care afecteaza
atingerea obiectivelor organizatiei, dar si spre analiza
unor  variabile supraindividuale (e.g., climatul
organizational).

Daca analiza nevoilor de formare se realizeaza cel
mai adesea intr-un cadru organizational restrans, unde se
cunosc foarte bine dimensiunile §i caracteristicile
populatiilor studiate, in cazul analizei nevoilor de

formare la nivel multiregional lucrurile se complica
semnificativ. Pe de o parte, populatia tinta este mult mai
mare §i mai variatd iar pe de altd parte intervalul de
nevoi care trebuiesc luate in calcul este mult mai vast.
Aceste particularitdti maresc semnificativ riscul de
eroare, dar, in acelasi timp, oferd oportunitatea
radiografierii punctelor de convergenta si de divergenta
ale organizatiilor din judetele studiate.

2. METODOLOGIA CERCETARII:

Studiul de fata este realizat in cadrul proiectului
,Profesionisti in sistemul de formare profesionala din
Romania” POSDRU/57/1.3/S/32659 si are ca scop
identificarea nevoilor de formare profesionala
obiective a adultilor din judetele Bihor, Harghita,
Mures si Suceava in vederea pregatirii expertilor
formatori §i a unor programe de formare profesionala
care sa vind in intdmpinarea prioritatilor de formare
regionale.

2.1. Obiectivele studiului:

e Determinarea atitudinilor si comportamentelor
organizatiilor privind activitatea de formare;

e Evidentierea perceptiei angajatorilor privind oferta
de formare existenta pe piata;

e Identificarea nevoii de formare profesionald a
adultilor din judetele Bihor, Harghita, Mures si
Suceava;

2.2. Structura esantionului

Chestionarul a fost aplicat pe un esantion de
506 organizatii din cele patru judete tinta. Dintre acestea
peste 60% o0 reprezintd S.R.L.-uri, n timp ce O.N.G.-
urile reprezintd doar 4,6%. Tntre aceste extreme se
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situeaza S.A.-urile (16,6%) si diverse institutii publice
(14,3%). 17,3% dintre organizatii functioneazd de mai
putin de 5 ani, 30,5% au vechimea cuprinsa intre 6 si 10
ani, 21,7% au vechimea cuprinsd intre 11 si 15 ani, iar
restul de 30,5% functioneaza de mai bine de 15 ani. Din
punct de vedere al vechimii aproape 70% dintre
organizatii au sub 50 de angajati, 20% avand intre 50 si
249 de angajati. In fine, din punct de vedere al obiectului
de activitate cele mai multe organizatii functioneaza in
domeniile serviciilor (25,5%), industriei (15,6%) si
comertului (15,1%) iar cele mai putine in domeniile
administratiei (5,4%), transporturilor (5,8%) si sanatatii
(6,4%).

3.REZULTATE OBTINUTE

3.1. Comportamente si atitudini privind activititile
de formare.

Dupa cum se poate observa in figura 1, cele mai
multe organizatii alocad intre 1 si 5 zile lucritoare
activitatilor de formare. Aproximativ o treime aloca intre
6 si 10 zile acestor activitati, iar 13% depasesc pragul de
10 zile.
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Figura 1. Frecventa activitatilor de formare

in mod surprinzator, doar 3,8% dintre organizatii
declard ca nu au alocat nicio zi activitatilor de formare.
Aceastd cifrd este mai mica decat cele raportate in alte
studii si ar putea fi explicatd partial prin faptul cd in
studiul de fatd esantionul a inclus si organizatii
neguvernamentale si institutii publice, care au o
activitate mai intensda 1n acest sens, de multe ori
reglementati legal. Intr-adevar, marea majoritate a
organizatiilor incluse in studiu au declarat ca frecventa
activitatilor de formare este determinata de legislatia in
vigoare si ca deciziile privind activitatile de formare se
iau, Tntr-un procentaj semnificativ, la alt nivel decét al
organizatiei propriu-Zise.
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Figura 2. Sursa formatorilor la care apeleazi organizatiile.
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Figura 3. Tipul formatorilor la care apeleazd organizatiile.

Figurile 2 si 3 ne arata cd cele mai multe
organizatii apeleaza atat la formatori externi, cat si la
formatori interni, atat la formatori de profesie, cat si la
persoane cu experientd in domeniu. Dacad lasam aceasta
informatie la o parte, se poate observa o tendintd de
favorizare a formatorilor interni si a persoanelor cu
experientd in domeniu Tn defavoarea formatorilor externi
si de profesie. Perceptia activitatilor de formare si a
ofertei existente pe piata noastra poate explica acest
lucru. Insi inainte de a trece la acesti itemi sa observam
cd, desi doar 4% dintre firme au declarat ca nu aloca
nicio zi activitatilor de formare 10% dintre ele au
declarat ca nu apeleaza la niciun fel de formatori.
Aceasta contradictie sugereaza interventia factorului
dezirabilitate sociala in oferirea raspunsurilor.
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Figura 4. Perceptia activititilor de formare: caracterul lor
esential.
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Figura 4 ne arata quasi-absenta dezacordului cu
privire la afirmatia “Activitatile de formare sunt
esentiale pentru buna functionare a unei organizatii.”
Dimpotriva, afirmatia ,,Activitatile de formare sunt
nerentabile” a consemnat o distributic mult mai
echilibratd a raspunsurilor (Figura5).
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Figura 5. Perceptia activititilor de formare: rentabilitatea.
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Figura 6. Perceptia activitdtilor de formare: accesibilitatea.

Pe de alta parte, dupd cum se poate vedea in figura 6,
mai mult de jumatate dintre organizatii sunt de acord sau
foarte de acord cu afirmatia ,, Activitdtile de formare sunt
un lux pe care gi-1 permit doar firmele puternice”.
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Figura 7. Perceptia activitatilor de formare: calificarea fortei
de muncd.

50,0%]

40,0%|

Percent

Foarte de acord De acord Neutru Dezacord

Foarte dezacord

[Sistemul de invatimant din Romania produce oameni bine pregatiti ] in
ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu urmatoarele afirmatii

Figura 8. Perceptia activititilor de formare: -calitatea
absolventilor.

La fel, figurile 7 si 8 aratd cd jumatate dintre
respondenti considera ca forta de muncd din Romania
este slab calificatd si ca absolventii produsi de sistemul
de Invatamant romanesc sunt slab pregatiti.

3.2. Perceptia ofertei de formare

Organizatiile selectate in esantion nu considerad ca
oferta de formare existentd pe piatd le acopera suficient
de bine nevoile de formare. 43% dintre ele au o perceptie
negativa in acest sens, un procentaj dublu comparativ cu
cele care au o perceptie pozitiva (22%).
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Figura 9. Perceptia ofertei de formare: acoperirea nevoilor
organizatiei.

Situatia este similard si in cazul perceptiei calitatii
formatorilor: 47% dintre organizatii sunt nemultumite
sau foarte nemultumite de calitatea formatorilor, doar
21% dintre ele fiind multumite sau foarte mulfumite de
acest aspect (Figura 8).
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Figura 11. Perceptia ofertei de formare: calitatea cursurilor.
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[Pretul cursurilor] Cat de multumiti sunteti de urmitoarele aspecte ale
ofertei de formare existente pe piaté:

Figura 12. Perceptia ofertei de formare: pretul cursurilor.
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Figura 12. Perceptia ofertei de formare: conditiile de predare.

Figurile 10, 11, 12 demonstreaza ca situatia este
identicd si in privinta celorlalte aspecte ale ofertei de
formare incluse in chestionar. Pe scurt, perceptia ofertei
de formare existente pe piata este preponderent negativa.

3.3. Nevoi de formare

Chestionarul a evaluat nevoile de formare ale
organizatiilor In mai multe domenii. Organizatiile au
selectat sau au specificat aceste nevoi de formare, iar
graficele de mai jos redau in forma procentuald masura
n care au fost alese anumite domenii.
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Figura 13. Nevoi de formare in management si marketing.

Figura 13 ne arata o nevoie foarte mare de
formare in domeniile studiilor de piatd, tehnicilor de
vanzare, motivarii angajatilor, formarii, rezolvarii
conflictelor si managementului calitatii. Pe de alta parte,
in domeniul comercial-administrativ, singurele domenii
care se apropie de nivelurile raportate in management i
marketing sunt secretariat si consiliere financiara (Figura
14).
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Figura 14. Nevoi de formare: comercial-administrativ.
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Figura 15. Nevoi de formare: informatica.

Tn domeniul informaticii, nevoile cele mai acute
privesc terminologia IT, operare Office si utilizare
internet/intranet (Figura 14).
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Figura 16. Nevoi de formare: servicii-turism.
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Figura 17. Nevoi de formare: constructii, auto etc.
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Figura 18. Nevoi de formare: comunicare.

Tn Figurile 14-18 putem observa ci nevoia de
formare raportatd pentru diverse calificari specifice Tn
servicii, turism, constructii s.a.m.d., este redusa
comparativ. cu celelalte domenii investigate. Doar
nevoile de formare In domeniul comunicarii sunt la fel
de mari precum cele raportate in management si
marketing, cele mai frecvente domenii selectate fiind
cele din domeniul tehnicilor de comunicare eficientd,
barierelor in comunicare, utilizarii mijloacelor tehnice de
comunicare §i comunicarii in cadrul firmei.

3.4. Analize statistice

Pe langa descrierea itemilor standard am realizat si
o0 serie de analize suplimentare. Chestionarul a inclus
itemi care au evaluat cantitativ intentia organizatiilor de
a disponibiliza si angaja personal in anul in curs. Pe baza
calculdrii diferentei dintre planul de angajari si planul de
disponibilizéri a rezultat un item compus care masoara
cresterea (valori pozitive) sau descresterea (valori
negative) preconizatd de personal.
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Figura 19. Evolutia personalului in functie de tipul de
activitate.
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Figura 20. Evolutia personalului in functie de judet.

In Figura 20 se poate observa ci cele mai
semnficative cresteri de personal sunt asteptate in
sectorul industrial, in timp ce domeniile in care evolutia
personalului va fi negativa sunt sanatatea si administratia
publicd. Pe judete, cele mai mari cresteri de personal
sunt prognozate in Bihor si Mures, in timp ce in Harghita
si Suceava desi pozitive, acestea sunt de doua, respectiv
trei ori mai mici.

Pentru a vedea care sunt cei mai importanti
predictori ai numarului de zile alocat activitatilor de
formare am realizat 0 analiza de regresie multipla in care
am inclus ca predictori: perceptia activitatilor de formare
(itemi separati, Intrucat nu au corelat puternic intre ei),
perceptia ofertei de formare, autoperceptia firmei (o
scala formata din opt itemi puternic intercorelati — alpha
a tins catre 0,90), numarul de angajati ai firmei,
vechimea firmei, forma de organizare juridica a firmei,
domeniul principal de activitate al firmei si judetul in
care isi desfasoara activitatea (ultimele trei variabile au
fost codificate dummy).

Analiza de regresie aratd cd numadrul de zile
alocat anual activititilor de formare este semnificativ
mai ridicat in cazul organizatiilor care: (a) activeaza in
domeniul educatiei, (b) percep activitatile de formare ca
importante, (c) au o autoperceptic negativa, d) au o
perceptie negativa a gradului in care oferta de formare
existenta pe piata le acopera nevoile si formare si (¢) au
0 vechime mai mare.

4. CONCLUZII

Analiza nevoilor de formare in judetele Mures,
Harghita, Suceava si Bihor ne aratd cd, desi marea
majoritatea a organizatiilor considera ca activitatile de
formare sunt esenfiale pentru buna desfasurare a
activitatii lor, un numar ridicat tind sa priveasca acest tip
de activitati ca nerentabile si inaccesibile.

Desi autoperceptia este preponderent pozitiva,
organizatiile chestionate sunt nemultumite de calitatea
absolventilor sistemului de invatamant din Romania si
de calitatea fortei de munca din Romania. Ele au o
imagine negativa si despre oferta de formare disponibila
pe piata romaneasca, fiind nemulfumite atat de calitatea
formatorilor si a cursurilor, cat si de gradul in care oferta
acoperda nevoile de formare. Analizele statistice
sugereaza ca aceste dimensiuni ale perceptiei afecteaza
semnificativ masura in care organizatiile apeleaza la
activitati de formare. Rezultatul este interesant deoarece

indicd influenta puternica a factorilor atitudinal-
perceptivi in procesul decizional al activitatilor de
formare. Desi ne-am astepta ca acesta sa fie influentat
semnificativ de factori obiectivi precum forma de
organizare, numarul de angajati, judetul in care
functioneaza organizatia s.a.m.d., factorii perceptuali,
indeosebi imaginea organizatiei despre activitatile de
formare si autoperceptia S-au dovedit mai importanti.

in privinta nevoilor de formare, organizatiile
din cele patru judete cred ca multe dintre problemele lor
interne §i externe se datoreaza unui deficit atitudinal si
aptitudinal de relationare si comunicare al angajatilor.
Prin urmare, rezultatele studiului identificd si recomanda
ca prioritate dezvoltarea de cursuri de formare
profesionald care sa acopere problemele de comunicare
intra - si inter-organizationala realizate in acord cu
paradigma post moderna adaptativ dinamice Tn formarea
adultilor, dintr-0  perspectiva  pluri-, inter- si
transdisciplinara. (Bélanean, 2011)

Multumim d-lui conf. univ. dr. Vasile Cernat pentru sprijinul acordat
n realizarea studiului.
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